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TÓPICOS EN 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE: 

PREPARÁNDONOS 

PARA  LA 

REACREDITACIÓN 

• Cirugía en el lugar incorrecto, con el procedi-

miento incorrecto o al paciente equivocado. 

• Muerte materna 

• Transmisión de una enfermedad o afección 

crónica como resultado de una transfusión o 

trasplante. 

• Suicidio 

• Violación, maltrato u homicidio de un pacien-

te. 

• Entrega de menor de edad equivocado. 

• Entrega de cadáver equivocado. 

• Evento atribuible a la vacunación. 

Con ello logro: 

• Favorecer la toma de decisiones para preve-

nir su ocurrencia y emitir alerta para evitar la 

presencia de eventos centinela. 

 

 

8. CULTURA POR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE 

 

En mi labor hospitalaria, realizo acciones correctas 

en el momento oportuno: 

 

Realizo una medición de la cultura de la seguridad 

del paciente en el hospital durante los procesos de 

atención: 

 

Lo hago al realizar: 

• Un cuestionario de cultura de seguridad del 

paciente. 

• Las ocho acciones esenciales para la seguri-

dad del paciente. 

Con ello logro: 

• Favorecer la toma de decisiones para esta-

blecer acciones de mejora continua y del 

clima de seguridad del hospital. 

 

 

 

FILOSOFIA INSTITUCIONAL  
 

M I S I Ó N :  

S E R V I R  A  L A  S O C I E D A D  D E L  E S T A D O  D E  
A G U A S C A L I E N T E S ,  E N  P A R T I C U L A R  A  S U  

P O B L A C I Ó N  M A S  D E S P R O T E G I D A ,  M E D I A N T E  
A T E N C I Ó N  M É D I C A  E S P E C I A L I Z A D A ,  C O N  

R E S P O N S A B I L I D A D  Y  S E N T I D O  H U M A N O ,  A S I  
C O M O  F O R M A R  P R O F E S I O N A L E S  E N  E L  Á R E A  D E  

L A  S A L U D ,  A  T R A V É S  D E  L A  E N S E Ñ A N Z A  E  
I N V E S T I G A C I Ó N  

 
 

V I S I Ó N  

S E R  U N A  I N S T I T U C I Ó N  D E  V A N G U A R D I A  Y  
E X C E L E N C I A  E N  L A  A T E N C I Ó N  A  L A  S A L U D ,  L A  

I N V E S T I G A C I Ó N ,  L A  F O R M A C I Ó N  D E  
P R O F E S I O N A L E S  Y  E L  M A S  P R O F U N D O  

C O M P R O M I S O  C O N  L O S  P A C I E N T E S .  
 

 
V A L O R E S  

N U E S T R A  E S E N C I A  E S  E L  H U M A N I S M O ,  
E N T E N D I D O  C O M O  L A  R E N O V A C I Ó N  D E  L A  

A L I A N Z A  C O N  E L  H O M B R E  Q U E  S U F R E .  E S T E  

P R I N C I P I O  I N C L U Y E  E L  C U M P L I M I E N T O  D E  
I N N U M E R A B L E S  V A L O R E S ,  E N T R E  L O S  Q U E  

D E S T A C A M O S :  
 

H O N E S T I D A D ,  I N T E G R I D A D ,  C O M P A S I Ó N ,  
F R A T E R N I D A D ,  C O M P R O M I S O ,  L E A L T A D  Y  

R E S P E T O  
 

 
 

 

 
 

 

D I R E C T O R I O  
 

D R .  J A V I E R  E S P A R Z A  P A N T O J A  
D I R E C T O R  D E L  C E N T E N A R I O  H O S P I T A L  

M I G U E L  H I D A L G O  
 

D R .  R O B E R T O  A L E J A N D R O  C A S T I L L O  G O N Z Á L E Z  
D I R E C T O R  D E L  Á R E A  M É D I C A  

 
L I C .  M Ó N I C A  M A R C E L A  D Í A Z  A R A N D A  

D I R E C T O R D E L  Á R E A  A D M I N I S T R A T I V A  
 

D R A .  Z O I L A  C R U Z  R I V E R A  
J E F E  D E L  D E P A R T A M E N T O  D E   C A L I D A D  Y  

A U D I T O R I A  M E D I C A  
 

M A H S S  Y A D I R A  S A N T O Y O  L A B A S T I D A  
S U P E R V I S I O N  D E  C A L I D A D  E N  E N F E R M E R I A  

17 DE SEPTIEMBRE  

DIA MUNDIAL  POR LA SEGURIDAD 

DEL PACIENTE 



 

 

 

Lo hago al realizar: 

• La técnica correcta de la higiene de manos con 
agua y jabón. 

• La técnico correcta de higiene de manos con 
gel alcoholado. 

• Los 5 momentos para una correcta higiene de 
manos. 

 

 

Con ello logro: 

• Reducir las infecciones asociada a la atención 
en salud. 

 

 

6. REDUCCIÓN DEL RIESGO POR CAÍDAS: 

 

 

En mi labor hospitalaria realizo acciones correctas en el 
momento oportuno: 

 

Soy cuidadoso de: 

Evaluar el riesgo de caídas durante el proceso de 
atención al paciente para reducir la probabilidad de la 
ocurrencia de una caída. 

 

Lo hago cada:  

• Cambio de turno 

• Cambio de área o servicio 

• Cambio en el estado fisiológico del paciente. 

 

 

ACCIONES POR LA SEGURIDAD 

DEL PACIENTE 

PARTE 2 

 

La seguridad del paciente es una disciplina de la aten-
ción de la salud que surgió con la evolución de la com-
plejidad de los sistemas de atención de la salud y el 
consiguiente aumento de los daños a los pacientes en 
los centros sanitarios. Su objetivo es prevenir y reducir 
los riesgos, errores y daños que sufren los pacientes 
durante la prestación de la asistencia sanitaria. Una 
piedra angular de la disciplina es la mejora continua 
basada en el aprendizaje a partir de los errores y even-
tos adversos.  

La seguridad para el paciente durante los procesos de 
atención a la salud es prioritaria. De acuerdo con las 
estimaciones, en México el 2% de los pacientes hospi-
talizados muere, y el 8% padece algún daño, a causa 
de eventos adversos relacionados con la seguridad del 
paciente. 

Sin embargo, se calcula que 62% de este tipo de even-
tos adversos son prevenibles, lo que plantea un área 
de oportunidad para brindar atención médica. 

 

Las Acciones por la Seguridad del Paciente son 8. 

 

5. REDUCCIÓN DEL RIESGO DE INFECCIÓN ASOCIADA 
A LA ATENCIÓN EN SALUD: 

 

En mi labor hospitalaria , realizo acciones correctas en 
el momento oportuno: 

Soy cuidadoso de: 

La higiene de manos durante el proceso de atención 
al paciente 

Cuando un paciente tiene riesgo de caída, yo 

tomo medidas como: 

• Colocar barandales alrededor del paciente. 

• Freno de cama puesto 

• Iluminación adecuada. 

• Accesibilidad del timbre, agua, etc. 

• Otorgar tríptico y educación a familiares 

para reducir caídas. 

• Movilizar al paciente con medidas de segu-

ridad. 

• Antes de incorporar al paciente, esperar 

unos segundos. 

• Asistir al paciente cuando lo necesite. 

 

Con ello logro: 

• Prevenir el daño al paciente asociado a 

caídas. 

 

 

 

 

7. REGISTRO DE EVENTOS CENTINELA, EVENTOS 

ADVERSOS Y CUASIFALLAS: 

 

 

En mi labor hospitalaria, realizo acciones correctas 

en el momento oportuno. 

 

Soy cuidadoso de 

Registrar , reportar y analizar eventos adversos, 

eventos centinela y cuasifallas durante el proce-

so de atención al paciente. 

 

 

Registro, reporto y analizo: 

• Muerte imprevista no relacionada con el 

curso natural de la enfermedad. 

• Pérdida permanente de una función no 

relacionada con el curso natural de la en-

fermedad. 


