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MISION DEL CENTENARIO HOSPITAL MIGUEL HIDALGO

Servir a la sociedad del Estado de Aguascalientes, en particular a su poblacion mas desprotegida,
mediante atencion medica especializada, con responsabilidad y sentido humano, asi como formar
profesionales en el area de la salud, a través de la asistencia, ensefianza e investigacion.

VISION DEL CENTENARIO HOSPITAL MIGUEL HIDALGO

Ser una Institucién de vanguardia y excelencia en la atencion a la salud, la investigacion, la
formacion de profesionales y el mas profundo compromiso con los pacientes.

POLITICA POR LA CALIDAD DEL CENTENARIO HOSPITAL MIGUEL HIDALGO

Nosotros, el Centenario Hospital Miguel Hidalgo, nos comprometemos a dedicar nuestros
maximos esfuerzos y todos los recursos de que disponemos para garantizar a nuestros
usuarios que reciban servicios accesibles, equitativos, oportunos, pertinentes y con calidad.
Asumimos un compromiso frente a nuestros trabajadores de implementar acciones que
garanticen su motivacion y capacitacion permanente, como requisitos para el logro del
mejoramiento continuo en nuestra organizacion.

VALORES
Compasion. Honestidad. Integridad.

Fraternidad. Compromiso. Lealtad.

Respeto.
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DISPOSICIONES CONSTITUCIONALES:

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el DOF el 5
de febrero de 1917, dltima reforma publicada en el DOF el 28 de mayo de 2021.

» Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes. Publicada en el POEA el 23
de septiembre de 1917, Ultima reforma publicada en el POEA el 29 de marzo de
2021.

LEYES:

FEDERALES:

 Ley General de Salud, publicada en el DOF el 7 de febrero de 1984. (itima
actualizacion publicada en el DOF el 01 de junio 2021.

ESTATALES:

» Ley de Salud del Estado de Aguascalientes. Publicada en el POEA el 6 de junio de
1999, ultima reforma publicada en el POEA el 24 de mayo de 2021.

* Ley del Instituto de Servicios de Salud del Estado de Aguascalientes. Publicada en
el POEA el 13 de junio de 2011, Ultima reforma 30 de junio de 2017.

» Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion de Aguascalientes, publicada en el POEA el
08 mayo de 2017, ultima reforma publicada en el POEA el 14 de mayo de 2019.

» Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Aguascalientes, Decreto
numero 194 dltima reforma en el POEA el 8 de junio de 2015.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, Decreto niimero 118, tltima reforma publicada en
el POEA el 01 de marzo de 2021.

e Ley de Proteccién contra la Exposicion al Humo del Tabaco del Estado de
Aguascalientes, publicada en el POEA el 30 de septiembre de 2019, Jultima
reforma publicada el 18 de mayo de 2020.

REGLAMENTOS:

FEDERALES:

¢ Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios
de Atencion Médica, publicado en el DOF el 14 de mayo de 1986, Ultima
actualizacion publicada en el DOF el 17 de julio de 2018.

e Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en
Salud, publicado en el DOF el 5 de abril de 2004, Gltima reforma publicada en el
DOF el 17 de diciembre de 2014.

* Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la
Salud, publicado en el DOF el 6 de enero de 1987, Ultima actualizacion publicada
en el DOF el 2 de abril de 2014.
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e Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la
Disposicion de érganos, Tejidos y Cadaveres de seres humanos publicado en el
DOF el 20 febrero de 1985, ultima reforma publicada en el DOF el 26 de marzo de
2014.

ESTATALES:

¢ Reglamento Interior del Instituto de Servicios de Salud del Estado de
Aguascalientes, aprobado por la Junta de Gobierno el 27 de Mayo de 2019 y
publicado en edicion extraordinaria el 5 de Junio de 2019 en el Periédico Oficial del
Estado de Aguascalientes (POEA).

NORMAS OFICIALES MEXICANAS:

eNorma Oficial Mexicana NOM-002-SSA3-2007: Para la organizacion,
funcionamiento e ingenieria sanitaria del servicio de radioterapia. DOF 11 junio
2009

¢ Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2016. Para la practica de hemodiélisis.
DOF 8 julio 2016.

e Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012. del expediente clinico. DOF 15
octubre 2012.

» Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011. Para la practica de anestesiologia.
DOF 23 marzo 2012.

e Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-2010: para la prevencion y control de la
infeccién por virus de la inmunodeficiencia humana. DOF 10 noviembre 2010.

e Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012. Para la atencion integral a
personas con discapacidad. DOF 14 septiembre 2012.

e Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012. Para la vigilancia epidemioldgica.
DOF 19 febrero 2013.

» Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA3-2012. Que instituye las condiciones para
la administracion de la terapia de infusién en los Estados Unidos Mexicanos. DOF
18 septiembre 2012.

eNorma oficial Mexicana NOM-025-SSA3-2013. Para la organizacién vy
funcionamiento de las unidades de cuidados intensivos. DOF 17 septiembre 2013.

e Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012. Para la practica de la cirugia mayor
ambulatoria. DOF 7 agosto 2012.

e Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013. Regulacion de los servicios de
salud. Que establece los criterios de funcionamiento y atencion en los servicios de
urgencias de los establecimientos para la atencion médica. DOF 4 septiembre
2013.

» Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999: Para la atencion a la salud del nifio.

e Norma Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2012, prevencion y control de
enfermedades. Aplicacion de vacunas, toxoides, faboterapicos (sueros) e
inmunoglobulinas en el humano. DOF 28 septiembre 2013.

e Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011. Para la prevencion, diagnostico,
tratamiento, control y vigilancia epidemiologica del cancer de mama. DOF 9 junio
2011.

o Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2015. Para la vigilancia epidemiologica,
prevencion y control de las infecciones nosocomiales. DOF 28 abril 2015.
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» Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002. Proteccion ambiental - Salud
ambiental - Residuos peligrosos bioldgico-infecciosos - Clasificacion y

especificaciones de manejo. DOF 17 febrero 2003

» Norma Oficial Mexicana NOM-167-SSA1-1997. Para la prestacion de servicios de

asistencia social para menores y adultos mayores.

* Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012: Para la disposicién de sangre
humana y sus componentes con fines terapéuticos. DOF 23 octubre 2012.

OTRAS DISPOSICIONES:

Las disposiciones legales aplicables al caso del que se trate.
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INTRODUCCION

El presente manual tiene la finalidad de dar a conocer en forma organizada las actividades
que realiza el personal de Trabajo Social en esta Institucion para dar respuesta a las necesidades
gue presenta los pacientes y sus familiares durante su estancia dentro del Hospital. Constituye una
herramienta de consulta diaria a las diferentes situaciones a las que tenemos que dar respuesta en
forma coordinada con los demas departamentos y servicios optimizando los recursos propios de la

Institucion y del paciente y su familia para el logro de su atencion.

Por lo tanto la consulta y la retroalimentacién constante de esta herramienta constituyen la parte
basica de que nuestro hacer profesional, actualizando el presente documento y sobre todo

mejorando la atencion al usuario.

Tu participacion activa como miembro del servicio de Trabajo Social es importante para el logro de

este fin.

MTFS. LUCIA BERENICE TORRES SIMON
JEFE DE TRABAJO SOCIAL
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AUTORIZACION POR ESCRITO POR PARTE DEL DIRECTOR GENERAL O DEL COORDINADOR DE CALIDAD DEL HOSPITAL.
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ELABORACION DEL ESTUDIO SOCIO ECONOMICO

OBJETIVO:

Conocer la situacién socioecondmica del paciente y su familia, estableciendo lineamientos e
indicadores para el otorgamiento de cédigo a efecto de pago de cuotas de recuperacion por los
servicios ofrecidos en el hospital, asi como detectar condiciones familiares y de su entorno que
faciliten y/o interfieran en el tratamiento necesario para la recuperacion de su salud.

ALCANCE:

Este procedimiento aplica al personal Adscrito al Servicio de Trabajo Social. Inicia cuando se le
asigna codigo de pago al paciente al solicitar atencion en este hospital en los servicios de
consulta externa, elaboracion de auxiliares de diagnostico y hospitalizacion.

POLITICAS:

-La clasificacion se realizara mediante una entrevista al usuario y/o persona responsable, utilizando
un instrumento (estudio socioeconémico) que medira variables de calidad de vida y bienestar
social.

-Se asignara el codigo N automaticamente en la apertura de expediente.

-En el area de consulta externa se aplicara el estudio social breve a pacientes que cuenten con
expediente clinico, siendo susceptible de modificacion en el momento que se realice su ingreso
hospitalario

-Pacientes referidos de la Instituto de Servicios de Salud del Estado de Aguascalientes para
realizacion de estudios de imagenologia, patologia, laboratorio clinico e interconsultas que no
ameriten apertura de expediente, se les respetara el codigo asignado por Trabajo Social de su
unidad.

-Los usuarios que demanden servicios externos con solicitudes de la medicina privada, no son
sujetos a descuento y se asignara el cddigo N.

-Todo paciente hospitalizado debera contar con un Estudio Social y notas subsecuentes
actualizadas.

-El estudio social tendra vigencia de 2 afios a partir de su elaboracion.

-El estudio social debera de tener documentacién que avale y sustente la informacion ofrecida por
el paciente durante la entrevista, solo deberan ser documentos oficiales como: IFE, curp,
comprobante de domicilio, constancia de no derechohabiencia y constancias oficiales que lo
acrediten como beneficiario de algin programa establecido.

-Se respetaran las politicas de atencion establecidas por la direccion general del hospital.

-La atencion proporcionada por el personal de Trabajo Social seré basada en codigo de ética trato
amable, cordial y de calidad evitando distincion de raza credo o problema de salud.
NOTIFICACION DE PROPIEDAD: LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD EXCLUSIVA DEL CENTENARIO Formato
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DESCRIPCION NARRATIVA

Elaboracion de la entrevista

No. Responsable Descripcion de la actividad
Actividad
Paciente y/o familiar Solicita asignacién de codigo.
Trabajadora Social
Aplica la técnica de la entrevista y plasma la informacion obtenida en el
instrumento (estudio social) llenando de forma completa y correcta los items
necesarios para evaluar la situacion del paciente y su familia.
Para el adecuado seguimiento de la entrevista se requiere de una actitud de
empatia y escucha, en un lugar de privacidad, que permita la interaccion y el
buen desarrollo de la misma, ya que de ella depende el manejo posterior
que requiere el paciente y su familia.
La entrevista permite conocer aspectos generales del paciente, los
integrantes de la familia, los recursos econdémicos de los que cuenta y como
los distribuye, tipo de vivienda y tipo de servicios puablicos con los que
cuenta, es la primera aproximacion a la realidad del paciente.
Finalmente otorga un Diagnostico Social en el que describe de forma la
dinamica familiar y problematica social que tiene independiente al
diagnéstico médico.
Propone un plan de intervencion con la finalidad de promover, organizar y
movilizar los recursos psicosociales del paciente y familia.
Asignacién de codigo
No Actividad
Responsable Descripcion de la actividad

Asignacion de codigos

Trabajo Social | La asignacion de Codigo para costos de atencion, se asignara de

acuerdo al analisis de la informacion, obtenido durante la entrevista
relacionando la problematica de salud que presente el paciente.

Se podra reclasificar el codigo cuando exista causa justificada para la
modificacion del mismo, antes del periodo de vigencia establecido
siempre y cuando exista una situacion que valide el cambio, tal
circunstancia se plasmara en la Nota Subsecuente en el Expediente
Clinico.

Los costos por atencion seran publicados anualmente en la Ley de
Ingresos del Estado de Aguascalientes.
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Trabajo Social

Descripcion de cédigos

CODIGO N: Corresponde su asignacion por caracter de servicios
privados, personas que cuentan con servicios de Seguridad Social del
IMSS, ISSSTE, SEDENA, PEMEX, SEMAR. Casos médicos legales
con responsables y aseguradoras, asi mismo a personas que tengan
su domicilio en zonas residenciales de la Entidad, con posibilidades de
cubrir sus necesidades primarias y secundarias con excelente
solvenciaa.

CODIGO A: Corresponde su asignacion cuando la situacién
econémica del nicleo familiar sea solvente, con disponibilidad para
realizar erogaciones no necesarias. Con domicilio en zona media alta,
con posibilidades de cubrir sus necesidades basicas y secundarias.

CODIGO B: Corresponde su asignacion cuando la situacién
economica del nucleo familiar sea solvente de ingresos para cubrir las
necesidades basicas, con domicilio en zona media con todos los
servicios publicos.

CcODIGO C: Corresponde su asignacion cuando la situacion
economica del nudcleo familiar se encuentre en equilibrio, con la
posibilidad de cubrir sus necesidades basicas en forma restringida,
tipo de vivienda popular con los servicios publicos basicos.

CODIGO D: Corresponde su asignacién cuando la situacion
econdmica del nicleo familiar se encuentre en déficit restringida,
cuente con un ingreso variable de 2 salarios minimos diarios en el
Estado, con la posibilidad de cubrir sus necesidades basicas en forma
minima y el tipo de vivienda sea de interés social y/o en zona popular.

Nota: El cddigo solo contempla el costo de los servicios, no incluye
material, ni insumos subrogados,

Una vez designado el cédigo se da de alta en el sistema electrénico y
se anexa estudio social al expediente.

Lineamientos para la re clasificacion Socioeconémica

No.

Actividad

Responsable

Descripcion de la actividad

1

Trabajo Social De acuerdo al Art. séptimo del diario Oficial del Estado de Aguascalientes

publicado en mayo del 2013, el nivel socioecondémico podra ser modificado
de conformidad en los siguientes caso :

I. - Cuando el paciente requiera insumos o tratamientos de alto costo.

Il.  Cuando el paciente requiera de largos periodos de estancia
hospitalaria.

lll._Cuando el paciente o familiar de quien depende econdmicamente,
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pierda el empleo.

IV. Cuando el paciente pierda a un miembro de su familia.

V. Cuando sobrevenga cualquier situacion que deteriore la economia
familiar del paciente.

VI. Cuando lo especifiquen las politicas de cada institucion.

Trabajo social Realizard el cambio de cédigo en sistema y sustenta la modificacion del
codigo con su nota subsecuente.

Nota: Las actualizaciones en estudio se haran conforme a lo establecido
en la Ley de Transparencia Art. 4 capitulo Il

Gestion social para el apoyo del paciente

No. Responsable Descripcion de la actividad

Actividad

1 Trabajo Social Detecta la necesidad del paciente, propone al familiar gestionar apoyo a
alguna institucién

2 Paciente y/o familiar Autoriza la utilizacion de sus datos personales para realizar la gestion

3 Medico Otorga el resumen médico y receta de material, medicamento o estudio que
requiera el paciente

4 Trabajo Social Canaliza al paciente y/o familiar a la institucién correspondiente gestionar

el apoyo y resolver la necesidad del paciente:

e Carta Solicitud de Apoyo (original),

e Identificacion Oficial con fotografia (copia ambos lados)

e Comprobante de Domicilio (copia)

Segun el caso

e Adeudo o carta presupuesto (copia)

¢ Receta Médica, constancia médica, y/o solicitud de estudios (copia),
e Certificado de Defuncién o Acta de Defuncion (copia) en su caso.

Institucion Otorga el apoyo por medio de una carta compromiso
Trabajo Social Verifica vigencia de apoyo y canaliza a caja.
Cajera Realiza |la factura del apoyo
Trabajo Social Da seguimiento al apoyo otorgado
1. Glosario

Estudio Socioeconémico: el instrumento social que permite conocer las variables sociales,
econdmicas, culturales que inciden en la calidad de vida del usuario, a fin de establecer un
diagnostico social para determinar el costo por atencion de los servicios de salud.

Caédigo: La letra que se asigna para efectos de aplicacion de costos por atencion (P, A, B, C, D)
considerando la Ley de Ingresos del Estado de Aguascalientes.
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Nota: El cédigo solo contempla el costo de los servicios, no incluye material,
medicamentos, servicios subrogados, ventiladores, sesién de hemodialisis, material
quirurgico.

Asignacion de cédigo: la facultad que ostenta el Trabajador Social para determinar mediante
estudio socioeconémico el codigo que proceda para efectos de costo por atencion de los servicios
que solicita el Usuario de conformidad con sus condiciones socioeconémicas.

Gestiones sociales: son aquellos apoyos de créditos y/o condonaciones parciales o totales de la
atencion prestada al Usuario, la cual deberé estar respaldada por nota social
con el memorandum, oficio o soporte de quien tramita y autoriza.

Atencién médica, al conjunto de servicios que se proporcionan al individuo, con el fin de
promover, proteger y restaurar su salud.

Expediente clinico, al conjunto de documentos escritos, graficos e imagenoldgicos o de cualquier
otra indole, en los cuales el personal de salud, debera hacer los registros, anotaciones y
certificaciones correspondientes a su intervencion, con arreglo a las disposiciones sanitarias.

Hospitalizacion, al servicio de internamiento de pacientes para su diagnostico, tratamiento o
rehabilitacién.

Interconsulta, procedimiento que permite la participacion de otro profesional de la salud a fin de
proporcionar atencion integral al paciente, a solicitud del médico tratante.

Paciente, al beneficiario directo de la atencién médica.

Urgencia, a todo problema médico-quirGrgico agudo, que ponga en peligro la vida, o la pérdida de
un érgano o una funcién y requiera atenciéon inmediata.

Usuario, a toda aquella persona, paciente o no, que requiera y obtenga la prestacion de servicios
de atencién médica.

Defuncion, fallecimiento de una persona.

Caso Médico Legal: para fines administrativos internos, representa toda lesion interna o externa
de origen activo o pasivo, con intencién o imprudencia, causada por persona distinta al que
resiente la alteracion en su salud, por un hecho ajeno a su voluntad y/o (aparentemente) auto
infringido, siempre y cuando las circunstancias originantes de la lesién concurran con la posible
antijuridicidad (en contra de la ley).

Para efectos de la clasificacion socioeconémica remitirse al manual de Trabajo Social.

NOTIFICACION DE PROPIEDAD: LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD EXCLUSIVA DEL CENTENARIO Formato
HOSPITAL MIGUEL HIDALGO, Y NO DEBERA SER MOSTRADA, REPRODUCIDA O PUBLICADA FUERA DE LA INSTITUCION SIN PREVIA
AUTORIZACION POR ESCRITO POR PARTE DEL DIRECTOR GENERAL O DEL COORDINADOR DE CALIDAD DEL HOSPITAL. 01 Rev. A



CENTENARIO HOSPITAL

MIGUEL HIDALGO

Fecha de emision:
30 MAR 2010

Area Responsable:
DIRECCION DEL AREA DE OPERACIONES

N"y Fecha de revisiéon y/
actualizacion:
FEBRERO 2021

Tipo de Documento:
Manual

LINEAMIENTOS DE ELABORACION DE ESTUDIO SOCIOECONOMICO

Codigo de Documento Pigina
CHMH-DO-TS-14 Pigina 14 de 14

FIRMAS DE AUTORIZACION

' Nombre y Puesto de

Trabajo

Firma

Fecha

Elaboré

MTRA. Lucia Berenice
Torres Simoén

Jefe del Servicio de Trabajo
Social

Julio 2021

Reviso

Dra. Zoila Cruz Rivera
Jefe del Departamento de
Calidad y Auditoria Médica

Julio 2021

Reviso

Dr. Carlos M. Gaitan
Mercado .
Director del Area de
Operaciones

Julio 2021

Revisé

Dra. Lucila M'artinez Medina
Director del Area Médica

Julio 2021

Aprobo

Dr. Armando Ramirez Loza
Director del Hospital

Julio 2021

NOTIFI ON_D|

. LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD EXCLUSIVA DEL CENTENARIO
HOSPITAL MIGUEL HIDALGO, Y NO DEBERA SER MOSTRADA, REPRODUCIDA O PUBLICADA FUERA DE LA INSTITUCION SIN PREVIA

AUTORIZACION POR ESCRITO POR PARTE DEL DIRECTOR GENERAL O DEL COORDINADOR DE CALIDAD DEL HOSPITAL.

Formato
01 Rev. A




