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3. Introduccién a los lineamientos técnicos para la recepciéon de muestras externas
procedentes de centros de salud.

Actualmente en el laboratorio del Centenario Hospital Miguel Hidalgo es el encargado de recibir y
procesar muestras de pacientes de los diferentes centros de salud de los municipios de
Aguascalientes capital, Rico de romos, Jesus Maria y el Llano

4. Objetivo de los lineamientos técnicos para la recepcion de muestras externas
procedentes de centros de salud

La fase pre analitica es de vital importancia en todo proceso en el laboratorio por tal motivo se
realiza el presente manual para lograr la estandarizacion y optimizacion en dicha fase de tal
manera disminuir la generacién de errores en las fases siguientes.

El presente esta disefiado para servir de guia en el manejo recepcion y distribucion de las
muestras provenientes de las rutas ya establecidas que se residen diariamente en el laboratorio

5. Alcance de los lineamientos técnicos para la recepcion de muestras externas
procedentes de centros de salud

Este procedimiento esta dirigido al personal técnico y quimico del laboratorio del turno matutino a
cargo de esta area quienes han estandarizado los procedimientos una vez que arriban las
muestras al area del laboratorio.

6. Directorio interno para la recepcion de muestras procedentes de centro de salud

Ruta 1 Ruta2 Municipios: El | Municipio: San
Llano (Palo alto) | Francisco de los

% /Jests maria Romos/Jesls Maria
@©
= TLC. Alma TLC. Ma. TLC. Alma Rosario TLC. Ma. Magdalena
2 Rosario Garcia Magdalena Garcia Hernandez Valenzuela Macias
2 Hernandez Valenzuela
o Macias

7. Politicas de los lineamientos técnicos para la recepciéon de muestras externas
procedentes de centros de salud

1. NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-007-SSA3-2011. PARA LA ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LOS LABORATORIOS CLINICOS. DOF 27 MARZO 2012.

2. NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-004-SSA3-2012. DEL EXPEDIENTE CLINICO.
DOF 15 OCTUBRE 2012.

3. La hora de recepcion de muestras no debe de exceder de las 11:00 am sin
excepciones

4. Las muestras deben ser trasportadas en contenedores refrigerados para garantizar la
estabilidad de los anillitos.

5. Las muestras deben estar etiquetadas con los datos del paciente

6. En cada solicitud debe de estar marcado claramente los estudios correspondientes a
cada uno de los pacientes
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7. Los datos de la etiqueta deben de coincidir con los de las solicitudes correspondientes

8. Las muestras recibidas para uroanalisis y/o urocultivo deben de estar correctamente
cerradas para garantizar la inocuidad de la matriz

9. El personal que entrega las muestras debe permanecer en el area del laboratorio hasta
la finalizacion de la recepcion, en caso de ser requeridos para alguna aclaracion.

. Las muestras serén distribuidas a cada uno de las arreas para su procesamiento por el

personal encargado de la recepcion de las mismas.
11. En caso de que existan alguna muestra faltante el encargado de la recepcion dara
seguimiento e informara a las arreas correspondientes

8. Descripcion narrativa del procedimiento de recepcién de muestras.

ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION

1. Arribo de las | Personal de | Llegada al laboratorio de las muestra recolectadas en

rutas IMPROMED los diferentes centros de salud

2. Verificar los | Encargados de la | Verificar que las muestras se encuentren en

lineamientos de | recepcion de las | condiciones adecuadas como: la temperatura, el estado

trasporte de las | muestras de los contenedores y sean adecuados para el analisis

muestras. a realizar

3. Revisién de la | Encargados de la | Se coteja los estudios solicitados con las muestras:

relaciéon solicitud | recepcion de las | S| CORRESPONDE: Se separan para su distribucién al

con las muestras | muestras arrea correspondiente
NO CORRESPONDE: Se rechaza la muestra y se
notifica al personal de IMPROMED, a sus se deja
constancia en la bitacora de incidencias y anotacion en
el sistema MODULAB

4.Conteo final de | Encargados de la | Se realiza un conteo fino con la finalidad de verificar

muestras recepcion de las | que las muestras correspondan a las solicitudes. El

muestras conteo final se anota en las hojas correspondientes. (

Ver anexo)

5. Reparacion de | Encargados de la | Las muestras son llevadas a cada una de las areas del

muestras recepcibn de las | laboratorio para su andlisis, en caso de que una

muestras muestras sea requerida en mas de un departamento se

entregaran con base a la prioridad del estudio en
cuestion

9. Diagrama de Flujo
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10. Situacion de revision

Fecha de Cambio

Descripcion de cambio

Requiere entrenamiento

01

Elaboracién de los lineamientos

Si-No
Si
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