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Lineamientos técnicos del area de inmunologia

3. Introduccién

La inmunologia es una de las partes mas importantes del diagnostico diferencial del paciente. Por
el numero tan extenso de elementos que se pueden valorar a partir de una simple muestra de
sangre. La funcién fisiolégica del sistema inmunitario es la defensa contra los microrganismos
infecciosos, sin embargo, incluso sustancias no infecciosas pueden desencadenar respuestas
inmunitarias. Ademas, en algunas situaciones los mecanismos que normalmente protegen a los
individuos de las infecciones y eliminar las sustancias extrafias también son capaces de generar
una respuesta del sistema inmune. Debido a esto el apoyo en el diagnostico clinico de un paciente
por medio de las diversas pruebas es trascendental para el correcto diagndstico, tratamiento y
seguimiento de alguna afeccion.

4. Objetivo

Brindar una herramienta de trabajo que permita al usuario la operacion del equipo VITROS 3600
asi como la aplicacién de medidas de bioseguridad, el uso de controles de calidad y el desempefio
uniforme de los analistas involucrados en esta area de trabajo. Desde la manipulacion de muestras
biolégicas en la etapa pre-analitica, durante el uso del equipo automatizado, asi como en la parte
post-analitica.

5. Alcance

Para estandarizar las actividades desarrolladas por los Quimicos o Técnicos asignados al area de
Quimica Clinica durante la ejecucion de los analisis correspondientes.

6. Directorio interno del area de inmunologia

Matutino Vespertino Nocturno A | Nocturno B | Nocturno C | Jornada
acumulada
4]
- Ing. Ana LAQB. Victor QFB. Saul Personal Personal del | QFB. Mario
o Maria Diaz Manuel Hernandez suplente laboratorio Barba
4 Rodriguez
[/}
Q
['a

7. Politicas de Operacién del area de inmunologia

1. Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012. del expediente clinico. DOF 15 octubre

2012.
2. Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011. Para la organizacion y funcionamiento de

los laboratorios clinicos. DOF 27 marzo 2012.
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3.

Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-2010: para la prevencion y control de la infeccién
por virus de la inmunodeficiencia humana. DOF 10 noviembre 2010.

4. Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA2-1994: Para la prevencion, deteccion, diagnéstico,
tratamiento, control y vigilancia epidemiolégica del cancer cérvico uterino.

5. Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011. Para la prevencion, diagnéstico,
tratamiento, control y vigilancia epidemiolégica del cancer de mama. DOF 9 junio 2011.

8. El Quimico responsable del equipo Vitros 3600 del turno matutino debe realizar los
mantenimientos: diario, semanal, quincenal y mensual. (Anexo1).

7. El Quimico encargado del equipo es responsable de procesar controles y calibradores
(cuando asi se requiera) al iniciar el proceso del dia (Anexo02).

8. El Quimico encargado del area del turno matutino sera responsable de abastecer los
reactivos al resto de los turnos.

9. El usuario del equipo Vitros 3600 en turno, es responsable del cuidado e integridad del
mismo.

10. Cada Quimico o Técnico es responsable de recibir y entregar turno, reportando
incidencias, cambios o faltantes de reactivos documentandolo en la bitacora
correspondiente.

11. Cada Quimico o Técnico encargado del &rea sera responsable de los resultados
entregados.

12. El usuario del equipo Vitros 3600 es responsable de que por ningin motivo se entreguen
resultados que no hayan sido validados por el Quimico o Técnico del area de Inmunologia.

8. Descripcién narrativa del procedimiento del area de inmunologia

ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION
1 Personal ~ Médico, | Entregar muestras y solicitudes con los datos completos
Enfermeria. al personal de Laboratorio.
Recibir las muestras y solicitudes, verificar que las
muestras cumplan con las especificaciones y los datos
Personal del | completos de la solicitud ;Cumple?
2 Laboratorio e Sl pasa a la siguiente actividad
( recepcion y toma e NO: se rechaza la muestra explicando el
de muestras) adecuado procedimiento para la entrega o
llenado de la solicitud y etiquetado de los tubos
correctamente.
3 Personal de Lab. Verificar que la muestra sea suficiente para el(los)
inmunologia estudio(s) solicitados.
4 Personal de Lab. | Colocar las muestras en la centrifuga a 3,500
inmunologia revoluciones por 7 minutos.
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Personal de Lab.
5 inmunologia

Si la muestra proviene de una Area Critica como
Urgencias, Sector Privado o Terapia Intensiva,
marcar como URGENCIA.

Personal de Lab.
Inmunologia.

Colocar las muestras en un rotor y procesar en el
equipo Vitros 3600 eligiendo la ruta con base a si es
una muestra urgente o se considera estudio de rutina.

Si los resultados estan fuera de rango repetir la el
anualito implementando las diluciones indicadas por el
fabricante. (esto lo evalua el conocimiento de cada
quimico a cargo)

Después se valida y reportan resultados.

9. Diagrama de Flujo

[ e
L

Realizacién de centrifugacion y colocacion
de muestra en rotor de Equipo Vitros 3600
ruta urgencias o rutina

|

RESULTADO

NORMAL

REPORTARY

Inmunologia

| RECEPCION DE MUESTRAS |

-

No SE DESECHA LA
MUESTRAY SE
SOLICITA NUEVA

= MUESF} .
< <ADECUADA i

—

ANORMAL

VY

Realizar protocolos de
dilucién con base a los
insertos de cada una
de las pruebas

N

VALIDAR
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11. Situacidn de revision

Fecha de Cambio Descripcion de cambio Requiere entrenamiento
Si-No
01 Elaboracién de los lineamientos Si
02 Cambio de fechas y nombre de si
autoridades
03 Cambio de fechas y nombres de Si
autoridades
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