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MISION DEL CENTENARIO HOSPITAL MIGUEL HIDALGO

Servir a la sociedad del Estado de Aguascalientes, en particular a su poblacién
mas desprotegida, mediante atencion médica especializada, con responsabilidad y
sentido humano, asi como formar profesionales en el area de la salud, a través de

la asistencia, ensefianza e investigacion.

VISION DEL CENTENARIO HOSPITAL MIGUEL HIDALGO

Ser una Institucion de vanguardia y excelencia en la atencioén a la salud, la
investigacion, la formacion de profesionales y el mas profundo compromiso con los
pacientes.

POLITICA POR LA CALIDAD DEL CENTENARIO HOSPITAL MIGUEL
HIDALGO

Nosotros, el Centenario Hospital Miguel Hidalgo, nos comprometemos a
dedicar nuestros maximos esfuerzos y todos los recursos de que disponemos
para garantizar a nuestros usuarios que reciban servicios accesibles,
equitativos, oportunos, pertinentes y con calidad. Asumimos un compromiso
frente a nuestros trabajadores de implementar acciones que garanticen su
motivacion y capacitacion permanente, como requisitos para el logro del
mejoramiento continuo en nuestra organizacion.

VALORES
Compasién. Honestidad. Integridad.

Fraternidad. Compromiso. Lealtad.

Respeto
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PROCESO DE GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE TRASPLANTES

Objetivo.
Asegurar que el proceso administrativo para la realizaciéon de un trasplante renal en el hospital,
cumpla con los lineamientos normativos, para asegurar la calidad y seguridad del paciente durante la
atencion hospitalaria

1. Politicas:
- Es requisito indispensable contar con expediente clinico del Hospital para la atencion medico-

quirurgica.

del hospital.

requisitado y completo

2. Procedimiento:

Toda atencion realizada en el hospital debe quedar registrada en el expediente clinico electronico

En todo momento se debe cumplir con la NOM 004 SSA3 2012 del Expediente Clinico
Para todo procedimiento el paciente debe contar con Consentimiento Informado previamente

Aplicar en todo momento los protocolos de Seguridad del Paciente.

Descripcion médulo 1: Aprobacién de expediente clinico para Comité de Trasplantes

No. ;
Actividad Responsable Descripcion de la actividad

1 Coordinador Notifica a Departamento de Calidad sobre pacientes candidatos a trasplante renal y
Hospitalario de envia expedientes clinicos a revision.
Trasplantes

2 Jefe del Recibe los expedientes clinicos de los pacientes candidatos a trasplante renal
Departamento de
Calidad y Auditoria
Médica

3 Jefe del Mediante lista de cotejo verifica que los documentos del expediente clinico se

Departamento de
Calidad y Auditoria
Médica

encuentran debidamente documentados conforme a la NOM del Expediente
Clinico:

- Nimero de expediente

- Historia clinica

- Notas de consulta externa

- Nota de valoracion preoperatoria

- Nota de valoracion preanestésica

- Consentimiento informado de procedimiento quirtrgico

- Consentimiento informado de procedimiento anestésico

- Consentimiento informado de transfusion de hemoderivados (si aplica)
- Nota prequirtrgica

- Nota preanestésica

- Nota de valoracion por psicologia

- Nota de valoracion por Odontologia

- Nota de valoracion por otorrinolaringologia

- Estudios de histocompatibilidad

- Estudios de laboratorio prequirirgicos

NOTIFICACION DE PROPIEDAD: LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD EXCLUSIVA DEL CENTENARIO
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- Estudios de serologia
- Estudios de imagen (los que apliquen)
- Estudio socioecondmico (cuando aplique)
- Comprobante de parentesco
- Copia de identificacion oficial
- Carta notarial de aceptacién de donacién (cuando aplique)
4 Jefe del Una vez revisados los expedientes, si estos cumplen con la NOM del Expediente
Departamento de Clinico y los lineamientos establecidos por la Ley General de Salud en Materia de
Calidad y Auditoria Trasplantes, elabora oficio de cumplimiento y entrega a Coordinador Hospitalario
Médica de Trasplantes, con copia a Jefatura de Trasplantes y Comité de Trasplantes.
En caso de no cumplimiento, notifica a Jefatura de Trasplantes, para completar los
puntos faltantes en la revisién, para su posterior revision y aprobacion.
5 Jefatura de Envia a Coordinador Hospitalario de Trasplantes el expediente ya validado por
Trasplantes Jefatura de Calidad y Auditoria Médica, para su sometimiento y validacién por el
Comité de Trasplantes.
6 Coordinador Convoca a Comité de Trasplantes para someter los pacientes candidatos para su
Hospitalario de aprobacion.
Trasplantes
7 Comité de Trasplantes | Verifica que los pacientes cumplen con los lineamientos establecidos y aprueba el
procedimiento
8 Coordinador de Sube a plataforma de CENATRA los documentos aprobados para generar el ID
trasplantes correspondiente.
9 Coordinador de Entrega copia de ID a Jefatura de Trasplantes para anexar al expediente clinico
trasplantes correspondiente.
10 Jefatura de Envia a Jefatura de Cirugia/Anestesiologia solicitud de procedimiento quirdrgica
Trasplantes anexando: nota prequirirgica, nota preanestésica, consentimiento informado de
procedimiento quirdrgico, consentimiento informado de procedimiento anestésico,
copia de documento ID (autorizacion de CENATRA) para su programacion
quirlrgica.
11 Jefatura de Verifican que los documentos para la solicitud de programacién quirdrgica: nota
Cirugia/Anestesiologia | prequirlrgica, nota preanestésica, consentimiento informado de procedimiento
quirargico, consentimiento informado de procedimiento anestésico, copia de
documento ID (autorizacién de CENATRA), se encuentren completos. Validan y
programa procedimiento.
12 Jefatura de Calidad y | Durante la estancia hospitalaria de los pacientes, verificara el cumplimiento de las
Auditoria Médica. normativas aplicables e informara de cualquier omision a la Jefatura de Trasplantes
y Coordinadora Hospitalaria de Trasplantes.
13 Jefatura de Calidady | Una vez egresado el paciente, verificara que el expediente se encuentre completo
Auditoria Médica y ordenado conforme ala normativa y colocara sello de Expediente Auditado, para
su resguardo en Archivo Clinico
FIN DEL PROCESO
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